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MAESTRIA Y ESPECIALIZACION EN ECONOMIA Y GESTION DEL TURISMO

CONTENIDOS MINIMOS

e Sistema Turistico

El turismo, su origen y evolucién histérica hasta llegar a los modelos actuales de la actividad. Sociologia del tiempo
libre, Loisir, actividades turisticas. Las dificultades para formular una conceptualizacion acerca del turismo.
Conceptualizacion de los elementos que componen la actividad turistica como un sistema integrado por los siguientes
elementos basicos: Transporte en todas sus modalidades. Patrimonio turistico, su evaluacién y configuracién como
oferta. El equipamiento turistico en todas sus modalidades. La demanda turistica, caracterizacidon y segmentos. La
comercializacién y la promocidn turistica El sistema turistico: modelo conceptual.

e Economia del Turismo

Conocimiento y método en Macroeconomia. Magnitudes y variables. La Contabilidad Nacional: Variables mas
importantes y formas de valuacidon. La ecuacién macroecondmica fundamental. Sus componentes: definicién tedrica y
para la Contabilidad Nacional. Medicion de las variables. La Matriz de Insumo Producto. Ubicacion del Turismo en los
sectores productivos. Medicion del impacto econdmico del Turismo: Cuenta Satélite de Turismo. El Sector Publico: El
Sector Publico de la Economia. Ingresos Publicos. Gasto Publico. El presupuesto publico. Entes publicos. Deuda publica.
El gasto publico y el Sector Turistico: recursos destinados al Turismo. Subsidios y asistencias. Politicas publicas para el
transporte aerocomercial. El sector Monetario: El Sector Monetario en la Economia. Funciones y tipos de dinero.
Oferta y demanda monetaria. Precios relativos y Turismo. Inflacién y turismo. El financiamiento en la actividad
Turistica. El Sector Externo. Causas y ventajas del Comercio Internacional. Balance de Pagos. El Turismo como
componente del sector externo. El Turismo como una Exportacidn No Tradicional. El Turismo en el Balance de Pagos.
Mercado Cambiario y Turismo. Poblacién y Ocupacién: El factor humano en la Macroeconomia y en el Turismo. El
mercado de trabajo: oferta y demanda. Medicién demografica. Planificacién Econdmica: El equilibrio general. Flujo
circular del ingreso. Modelo de tres brechas. Oferta y demanda agregada. Curvas IS y LM. Planificacion y politica
econdmica.

e Economia de las Empresas Turisticas

El problema de escasez. Competencia y cooperacion. Decisores, mercados y mecanismos de coordinacion. Produccion,
especializacion e intercambio: frontera de posibilidades de produccion. Medicion del costo de oportunidad. Crecimiento
econdmico y sus factores clave: acumulacion de capital y cambio tecnolégico. La importancia del comercio. Demanda y
oferta: la ley de la demanda. Factores que influyen en la demanda. Cambios en la curva de la demanda. Utilidad,
preferencias y demanda. La demanda de consumo agregada. Curva de la oferta. Equilibrio. La decisién de consumo y el
turismo. Restriccidn presupuestaria y curvas de indiferencia: el equilibrio de consumo éptimo. Efecto sustitucidn y el
efecto renta: aplicaciones. Elasticidad: elasticidad de la demanda y de la oferta. Elasticidad demanda-precio, demanda-
renta y demanda-cruzada. Los impuestos y su incidencia en la oferta y la demanda: el caso del turismo. Posibilidades,
preferencias y elecciones: teoria de la utilidad marginal. Posibilidades de consumo. La ecuacidn presupuestaria. Mapa
de preferencias. Prediccién de la conducta del consumidor. Tipos de bienes que pueden satisfacer las necesidades del
consumidor. Mercados: los mercados de competencia perfecta, el equilibrio competitivo en el sector turistico. La
teoria de la empresa competitiva en el sector turistico. La eficiencia de los mercados competitivos. Los mercados
imperfectos en el turismo La medida de la concentracién en los mercados turisticos. La produccién y los costos en la
empresa turistica: la funcién de produccion.

e Estadistica e Inteligencia de Mercados Turisticos

Informacién y tecnologia de la investigacién de mercados. Su funcién en la planificacion estratégica. El proceso de
investigacion. Definicion del problema y objetivos. Administracion de la informacién estratégica y de las relaciones con
los clientes. El disefio del proyecto de investigaciéon de mercados. Elaboracién de una base de datos. Disefios
exploratorios y de investigacién descriptiva. Técnicas de observacion, experimentos y mercados de prueba.
Recoleccién y captura de datos precisos. Muestreo. Generalidades de la mediciéon. Mediciones de escalas de actitud.
Disefio y temas de cuestionarios. Preparacidon de datos, analisis e informe de los resultados. Codificacidon, edicién y
preparacion de los datos para su analisis. Analisis de datos: diferencias significativas, asociacidn, técnicas de variables
multiples. Preparacién del informe y presentacidn. Principales fuentes estadisticas del sector Turismo. Registros



administrativos, encuestas y directorios. Principales fuentes internacionales. Principales fuentes nacionales. Estudio de
Casos. Fuentes de informacién privada. Enlaces con las principales webs de informacidn.

e Servicios de Transporte Turistico

La actualidad del transporte turistico. Su estructura a nivel nacional, regional e internacional a partir del conocimiento
de la legislacién y las disposiciones que lo rigen. La informacién operativa y econdmica para la comprension de la
problematica. Evolucién del transporte. Resefia histdrica. El Turismo y su relacién con el transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial. Transporte vial. Sistema de sefializacion turistica. Pasos internacionales de la Republica Argentina
con los paises limitrofes. Clasificacidon de los servicios de transporte terrestre para el turismo. Empresas que prestan
servicios de transporte terrestre en la Argentina y América del Sur. Ferrocarriles en el mundo. Los trenes turisticos.
Dindmica e importancia del transporte maritimo, fluvial y lacustre. Regulacién juridica. Documentacion, visas,
requerimientos. Puertos, su operatoria. Cruceros. Transporte aéreo. Operaciéon de vuelo. Compafiias aéreas.
Aeropuertos y servicios aeroportuarios. Pasajeros, equipajes, carga aérea y correo. Contratos de transporte aéreo.
Sanitarios. Documentacidn, visas, requerimientos IATA. Sus regulaciones de mantenimiento. Clearing internacional,
BSP. La OACI. El transporte y el armado de la cadena de valor para el viajero y en el disefio de propuestas de desarrollo
turistico de un destino.

e Servicios de Hospitalidad

La industria de la hospitalidad; historia y su evolucién. Las empresas hoteleras. Caracteristicas operacionales y
organizacionales. Su entorno especifico. La pequefia y mediana empresa hotelera. La hoteleria de cadenas.
Financiamiento e inversion en las empresas hoteleras. Costos. Punto de equilibrio. La estacionalidad. La direccién de
las empresas hoteleras. Estructura. Disefio de los puestos de trabajo. La toma de decisiones en las distintas funciones.
Alimentos y Bebidas. Gestion y tecnologia de Alojamiento. Caracteristicas diferenciales de la administracidn hotelera.
Planificacién y control. Gestidn estratégica de las empresas hoteleras. Hoteles tematicos. Gestidon de la calidad en el
servicio hotelero. Productos y servicios. Eventos. Organizacidén y gestion empresarial. Plan operativo. Infraestructura y
equipo. Informaciéon econémica y financiera. Informdtica y telecomunicaciones aplicadas a la hoteleria en los aspectos
operativos y comerciales. E=Commerce. El Blog como herramienta de la evaluacidn externa de los servicios. Servicios
de Entretenimientos Internos: la recreacién de nifios y adultos. Servicios de Salud, SPA y Externos: Actividad Cultural,
Deportiva, Casinos y Excursiones. Empresas Gastrondmicas. Caracteristicas operacionales y organizacionales.
Informacién econdmica y financiera. Su importancia en la cadena de valor turistica.

e Logistica y Operacion de los Servicios Turisticos

La logistica de servicios. Caracteristicas de los servicios turisticos. Clasificacion de los servicios. Utilidad de los servicios.
Necesidad de los servicios. Satisfaccion de los servicios. Ciclo de los servicios turisticos (tiempos dptimos de duracion,
pasos del servicio), estandares técnicos de cada componente, personal responsable. La Logistica como sistematizadora
de las cadenas de valor del turismo. Elementos generales de las operaciones internas en el seno de la empresa. Origen
y andlisis. Factores de desarrollo empresarial, modalidades, evolucién y futuro. Organizacidn logistica de empresas de
servicios turisticos. Categorias y modalidades. El operador turistico como gestor de la logistica de los servicios y
productos turisticos. Procesos principales de la operacién mayorista y minorista. Emisivos y Receptivos. Caracteristicas
de los servicios de la Agencia de Viajes. Redes de Sucursales y Pymes. La asociatividad. Logistica del CRM. Logistica de
los Sistemas de Informacidn: Caracteristicas y tipos. Administracién de la informacidn. El gerente y los sistemas. Teoria
de la decisién. Sistemas de apoyo a las decisiones. Concepto y objetivos de DDS. Sistemas de Informacién operativos.
Sistemas de Informacion Externos.

e Gestion de Las Organizaciones Turisticas

Organizaciones: Conceptualizacion. Caracteristicas fundamentales. Teoria de Ila administracidn. Sistemas
administrativos: Concepto. Tipos. Sistemas de control, de direccién, de organizacion, de produccion y de finanzas.
Atributos y funciones de los Sistemas Administrativos. Enfoque integrador. Metodologia del andlisis de Sistemas
Administrativos. La administracidn frente al cambio de paradigmas. Liderazgo: Poder. Conceptos histéricos sobre el
uso del poder. Mecanismos de influencia organizativa. Desarrollo de grupos consolidados. Teoria de la flecha.
Nacimiento y muerte del Liderazgo Informal. Liderazgo formal. Herramientas fundamentales para el manejo del
Liderazgo. El lider frente al conflicto. Prevencidn, resolucidn y administracién de conflictos interpersonales. Estrategia:
Distintos enfoques sobre la Estrategia. Aptitudes bdsicas del administrador estratégico. Actores estratégicos.
Relaciones de poder entre las personas. Proceso de implementacion de la estrategia. Opciones y modelos estratégicos.
Teoria del Problema. Tipologia del problema. Causas que atenuan y agravan los problemas. Estrategias planificadas y
emergentes. El planeamiento estratégico en las organizaciones turisticas.

e Marketing de Empresas y Destinos Turisticos

Conceptos, herramientas, experiencias y caracteristicas del Marketing de Servicios aplicables a la actividad turistica.
Marketing global, sistémico y vincular, cientifico y de opinidn; interno e integrado. Vision y Mision en los negocios
turisticos. Estrategias y tacticas (producto, logistica, impulsidn, precio). Caracteristicas y efectos del producto/servicio



turistico (tipo, funcién, utilidad, necesidad, deseo, satisfaccion, motivacidn). Productos actuales y potenciales;
complementarios y sustitutivos; funcionales e imaginarios; diferenciales y competitivos. Los tres productos del
turismo. Redes y canales de informacion, comercializacién y prestacidn Estrategias de comunicacién: publicidad,
promocién, venta, difusion, RRPP, merchandising, marketing viral. Imagen y marcas. Promesas, mensajes y medios.
Estrategias de Precios: caracteristicas; tipos de precios; relacién entre precio y valor; factores clave para la fijacidon de
precios; politicas de precios, descuentos y financiacion. Caracteristicas de los Mercados. Ciclo de vida de los destinos
Comportamiento de los usuarios. Segmentacién y Posicionamiento. El Plan de Marketing: concepto, configuracion,
implementacion, control y ajustes. Marketing de Destinos Turisticos. El andlisis del Entorno. Los Numeros del Turismo.
Los perfiles de los turistas potenciales. La valoracidn del producto turistico. Valor potencial y valor real. La promocién
turistica del Destino y sus competidores. La estrategia de Marketing en los Destinos Turisticos La conceptualizacién del
Destino. Los mercados objetivo: la segmentacién. La fijacion de objetivos de captacién. El portafolio de
Productos/Mercados. El mapa de posicionamiento competitivo. La marca destino. Modelo de marca. Citibranding La
estructuracion de los Destinos Turisticos. Del producto turistico a la oferta turistica. La Promocion de los Destinos
Turisticos. La comunicacion del Destino Turistico. Planificacién integral de la comunicacién. Los canales y medios de
comunicacion turistica. La cooperacidn publico-privada.

e Legislacién del Turismo

Marco legal de la actividad turistica. Derecho: jurisdiccion y competencia. Ley Nacional de Turismo 25.997. El Decreto
Reglamentario 1297/06. Marco institucional de la actividad turistica. Funciones de las Administraciones Nacionales de
Turismo. Organizacién del turismo a nivel nacional. Organismos Provinciales. Organismos Municipales. Alojamiento

Ley Nacional de Hoteleria 18.828. Ordenanza 36.136. Clases y tipos de alojamiento en el derecho provincial.
Alojamientos. Agencias de viajes. Ley Nacional de Agencias de Viajes 18.829 y Decreto Reglamentario/ Figura del
idoneo. Entidades sin fines de lucro. Ley Nacional de Turismo Estudiantil. Turismo receptivo. Régimen legal del
patrimonio cultural y natural. Patrimonio: concepto. Patrimonio cultural y patrimonio natural. Patrimonio de Ia
humanidad.

e Marketing Digital en Turismo

Transformacion digital y el nuevo escenario en el marketing. Del marketing tradicional al marketing del permiso -
Nueva agenda de conflicto: aspectos legales y privacidad. Desafios y oportunidades para el marketing turistico. El
consumidor de la cuarta revolucidn industrial: Caracteristicas principales. El impacto en turismo. La experiencia de
usuario como eje del marketing digital. El proceso de compra, el embudo de ventas y una aproximacidn integradora.
Automatizacion de marketing. Remarketing y retargeting. Estrategias Seo y Sem. Webs. Blogs. Landing pages. Email
marketing. Redes sociales. Displays. Dimensiones narrativas, psicolédgicas y ludicas. Planificacién, disefio y desarrollo
de contenidos para redes sociales y plataformas digitales. Influencers. Los blogs de viajes. Google Ads. Social
Ads.Videos, displays y publicidad programatica. Estrategias de creacidon de anuncios. Como crearlos. Objetivos y
formatos. Criterios a tener en cuenta para decidir sobre las inversiones en canales y plataformas digitales. El email
marketing como herramienta de captacidn, retencidn y fidelizaciéon de clientes. SmallData Seo y Data Analitics.
Posicionamiento de un sitio web. Los datos como inputs estratégicos para el anadlisis, la toma de decisiones y el
control. Bigdata. Métricas claves y KPI's.Google Analytics. La integracién de la distribucidn en los sitios webs turisticos.
El Plan de marketing digital. Vinculacién con el plan de marketing de la marca.

Actividades orientadas al Trabajo Final de Especializacion

El objetivo primordial de los talleres es el de dotar a los futuros egresados de las herramientas y el apoyo que les
permitan elaborar el Proyecto de Trabajo Final de Especializacion. El Trabajo Final de una Especializacion Profesional
es un proyecto, un estudio de casos, una obra, o trabajos similares que dan cuenta de una aplicacidn innovadora o
produccién personal que, sostenida en marcos tedricos, evidencian resolucion de problematicas complejas,
propuestas de mejora, desarrollo analitico de casos reales o similares y que estén acompafiadas de un informe
escrito que sistematiza el avance realizado a lo largo del trabajo. El trabajo final se desarrollard bajo la tutoria de un
docente. Los talleres para la elaboracion del Trabajo Final de Especializacion seran:

e Taller de integracion final
En este taller se integraran los conocimientos adquiridos durante la cursada de la Tecnicatura. Para ello se recurrira
al aprendizaje basado en el planteo de problemas para profundizar y articular los saberes adquiridos,
complementandolos con marcos tedricos pertenecientes a las diferentes disciplinas que se ocupan del turismo como
objeto de estudio. El propdsito del taller es ayudar a constituir la base para el trabajo de integracién final de
especializacion.

e Taller de elaboracién del Trabajo Final de Especializacién
Redaccién y produccidén académica. Presentacion y aprobacion del Proyecto de Trabajo Final que constituye el primer
paso para la presentacion del Trabajo Final de Especializacidn. Este proyecto es un esquema en el cual se enuncia



cémo se va a llevar adelante el trabajo final. Se trata de un plan de trabajo en el que se expone el tema de la
investigacion, elegido por el alumno, las actividades que se llevaran a cabo y los recursos con los que se cuenta para
dar respuesta a las problemdticas dieron origen al tema del trabajo.

e Fiscalidad del Turismo

Sistema tributario. Tipos de impuestos. Caracteristicas. Tipos de intermediacidn: pura e impura. AFIP: instrucciones del
inspector, casos de evasidn, metodologia de fiscalizacion. Jornadas Tributarias de la Cdmara Argentina de Turismo
(CAT). Impuesto al valor agregado. Objeto. Exportacion de servicios. Exenciones. Aplicacion a las empresas de
alojamiento, transporte y agencias de viajes. Sujeto. Nacimiento del hecho imponible. Reservas. Liquidacion: base
imponible. Alicuotas. Prorrateo del crédito fiscal. Facturas en ddlares o con clausula délar. Categorias. Reintegro a
turistas extranjeros. Régimen de retenciones. Normas de registracidn y facturacidn. Controlador fiscal. Monotributo.
Impuesto a las ganancias: Objeto. Residentes nacionales y extranjeros. Alicuotas. Régimen de retenciones. Impuesto a
la ganancia minima presunta. Objeto. Sujetos. Bienes no computables. Bienes situados en el exterior. Alicuota.
Impuesto a los bienes personales. Objeto. Sujetos. Participaciones sociales. Alicuotas. Impuesto a los débitos y créditos
financiero. Monotributistas. Impuesto a los ingresos brutos. Hecho imponible. Exenciones. Determinacion. Regimenes:
general y especiales. Conceptos que no integran la base imponible. Deducciones. Alicuotas. Régimen de retenciones.
Convenio multilateral. Régimen simplificado. Jurisprudencia.

e Politica Turistica

La Politica aplicada al sector turistico. Lineamientos de la Ciencia Politica. El disefio y evolucién de las politicas publicas
orientadas al sector. Competitividad internacional y Gobernanza. Los casos de Argentina, América Latina y Espafia.
Buenas practicas en materia de gobernanza. Criterios de oportunidad, mérito y conveniencia para su aplicacidon en un
destino turistico.

e Planificacion Estratégica Del Turismo

Relacién entre la politica y la planificacion. La planificacion turistica como sistema conceptual. Estructura y momentos
metodoldgicos del proceso de planificacion: Diagndstico, disefio de la imagen objetivo y planteo de los objetivos del
plan. El espacio como base de la oferta turistica, los recursos y actividades turisticas. Ordenamiento del equipamiento
y facilidades turisticas. La convergencia de los aspectos sistémicos, estratégicos y territoriales en la planificacidon de un
des tino turistico. La gestion del turismo a nivel local. Estudio de casos.

e Turismo Sustentable y Cambio Climatico

Ambiente, desarrollo sustentable y su relacidn con el desarrollo turistico. Principios del turismo sustentable en todas
sus dimensiones: ecolégica, econdmica, sociocultural e institucional. El papel del turismo en el cambio climatico.
Acciones del sector en relacidon con la mitigacion y la adaptacion. Impactos ambientales del turismo. Evaluacion de
impactos ambientales, el manejo de areas naturales protegidas y el ordenamiento territorial. La aplicacién de buenas
practicas y la funcién de las certificaciones ambientales.

e Antropologia del Turismo

Turismo vy ciencias sociales: Historia y surgimiento de la actividad turistica. Definiciones iniciales sobre el turismo.
Conceptualizaciones y perspectivas tedricas generales. Clasificaciones y categorizaciones mds utilizadas. Tipos de
turismo. El abordaje conceptual de las ciencias sociales. Los mitos del turismo. Teorias antropoldgicas sobre el turismo:
Lineas de investigacion. El trabajo de campo en el dmbito turistico. Estudio de casos étnicos. Impactos culturales en
ambitos turisticos. El turismo como una forma de imperialismo. Los estudios sobre el patrimonio cultural. Identidad y
Cultura en turismo. Analisis simbdlico: La perspectiva simbdlica del turismo. Semiologia del turismo. Autenticidad y
Stage Authenticity. El orden moral. Sacralizacion de los atractivos. La estructura de los sitios turisticos. Sights, markers
y turistas. Representaciones sociales. Construccion de categorias culturales sobre turistas, etndgrafos y viajeros.
Turismo: ritual y peregrinaje: La teoria del ritual. Ritos de pasaje. Lo Sagrado y lo Profano. Nocidn de Liminalidad.
Percepciones del tiempo y el espacio durante el viaje. El turismo como una forma de peregrinacién de la modernidad.
Restauracién psiquica y alienacion.

e Gestidn de la Calidad en Turismo

Calidad: conceptos y fundamentos. Evolucién del concepto y los principios de calidad. Lo basico y lo esperado en los
servicios turisticos: requisitos de la prestacién. Calidad operativa y calidad de servicio. Costos de la calidad y la no
calidad. La creacién de valor como eje diferenciador. Enfoque de procesos para los servicios turisticos: mapa de la
organizacién. El disefio en los servicios desde la gestién de la calidad. Proveedores e insumos. Control vy
especificaciones. La cadena de valor. La cultura del servicio en la actividad turistica. Impacto del desempeiio en la
atencién al cliente. Aspectos que influyen en el desempefio: infraestructura, ambiente de trabajo, competencias y
clima laboral. Comunicacidn interna y externa. La responsabilidad social empresaria y la sustentabilidad.



Mantenimiento y mejora de los servicios. Técnicas y herramientas de la mejora continua. Medicidn de los servicios, los
procesos y la satisfaccién de los clientes. Herramientas de medicidn. Gestidn estratégica de la calidad nivel nacional.
Plan Nacional de Calidad turistica: modelos de calidad. Normalizacién y turismo. Normas de calidad, nacionales e
internacionales. Calidad integrada: nuevas tendencias en turismo. Certificacién de competencias laborales para
actores de la actividad. Gestién ambiental y Gestion de la seguridad. Las buenas prdcticas de manipulacién de
alimentos y su aplicacidn en servicios turisticos. Casos.

e Psicologiay Neurociencias del Turismo

Historia del turismo como fenédmeno social. Los aportes de la psicologia al estudio del turismo. Analisis psicolédgico del
turismo. Ocio y tiempo libre: Lo cualitativo y lo cuantitativo del tiempo social. Enfoque psicosocial del turismo.
Concepto del turista y del viajero: tipologias. Los motivos del viajero, principales teorias de la motivacién turistica. El
sujeto en la realidad social. Los grupos sociales. Dindmica de grupos. La organizacion inteligente. Personalidad y
socializacién. Cambios sociales, culturales y tecnolégicos referidos al turismo. La Psicologia Social como Critica de la
Vida Cotidiana. La investigacidn de la vida cotidiana. PNL y Coaching, sus raices tedricas, modelos y aplicaciones. El
lenguaje. Dindmica entre mente, lenguaje y cuerpo. Neurociencias, modelos y aplicaciones.
Neuromarketing. Neuroturismo.

e Tecnologias Exponenciales Aplicadas al Turismo

Las tecnologias exponenciales como disruptivas Sistemas de gestion y organizacién empresarial con TIC. Sistemas de E-
commerce. La WEB y los Buscadores. Sistemas de informacién, venta y reserva por Internet. Sistemas de relacién con
el cliente (CRM). Servicios de informacién a los turistas a través de dispositivos moéviles o dispositivos PDA. Puntos de
informacién turistica multimedia. Bigdata. Smalldata. Audio-guias digitales. Tecnologias de la informacién aplicadas a
la ensefianza del turismo (e-formacién) y de los destinos. La inteligencia artificial aplicada. Herramientas de
demostracién y promocién a través de realidad virtual, 3D, la portabilidad y la TV interactiva. Personificacién de viajes.
Sistemas virtuales de turismo, ocio y deporte. Edificios inteligentes. Realidad virtual aplicada a: turismo (paseos
virtuales), y a entretenimiento y deporte (mejora de técnicas deportivas). Seguridad en las transacciones electrdnicas.
Cobros y Pagos. Voucher electrdnico. Criptomonedas Blockchain Mejora de la calidad mediante el uso de tecnologias
de la informacién. Herramientas informaticas para la gestion del sistema de calidad. Sistemas de informacidn
geografica Video-conferencia y video-vigilancia. Sistemas de localizacidn de vehiculo y control de flota. Complejos
turisticos de ultima generacidn: parques tematicos, parques tecnoldgicos, centros de la ciencia, etc. Ocio electrdnico,
Destinos inteligentes- Modificaciones del mercado con la aplicacién de la exponencialidad en la Salud. Transformacidn
del transporte. Robdtica.

e Desarrollo Turistico Latinoamericano

Analisis de Casos Practicos de Planes Estratégicos y Planes de Desarrollo Turistico en diferentes Ciudades y Regiones de
Latinoamérica. Analisis del paisaje y el territorio, articulando aspectos fisicos y socioculturales Latinoamericanos, para
estudiar como se formulan propuestas de gestion y manejo de los recursos turisticos. El espacio turistico: sus
componentes. Factores que intervienen en la planificacidn regional del turismo. Las actividades turisticas: caracteristicas,
equipamiento o instalaciones que necesitan para su realizacién. Factores a tener en cuenta para decidir el tamafno del
proyecto y elegir su emplazamiento en el territorio: macro y micro localizacién. Tipologias de desarrollo turistico su
evolucidn. Modelos regionales territoriales de desarrollo turistico. a escala nacional, regional o local. Tipologias de
intervencion y localizacidon de proyectos segun las caracteristicas fisicas del espacio turistico: Alta montafia, montana,
litoral maritimo o fluvial, espacio rural, urbano o natural. Abordaje metodolégico: conjugacidn de los procesos sociales,
politicos y técnicos. Uso de la informacidn pertinente para el ordenamiento e innovacion en la puesta en valor de los
recursos. El turismo urbano y la reconfiguracion del espacio de las ciudades. El microespacio turistico y la vida
cotidiana.

e Direccion General

Identidad. Vision de la Complejidad. Estructura: en funcidn de la complejidad, formalizacién y descentralizacién en la
toma de decisiones. Factores limitativos (misidn, objetivos, estrategias, tecnologia), de seleccién (actividades,
procesos, puestos de trabajo) y condicionantes (externos). Andlisis de ratios: financieros, operativos, de rentabilidad.
Control de Gestion. Aspectos de la gestidn: cualitativos, cuantitativos. Centros de responsabilidad. Informacién
relevante interna: directas e indirectas o distribuidas. Presupuestos. Informacién Externa: Contextual,
Macroecondémica y Politica. Tablero de comando. Estilos de negociaciéon: Metodologia: 1) preparacion 2) discusién 3)
propuesta 4) regateo 5) cierre. Aptitudes necesarias: perspectiva, diplomacia, inteligencia, creatividad, legitimidad.
Administracion de las reuniones. Estilos de direccidn: Sistemas de delegacion. Requisitos de una comunicacion
efectiva. Formas de manejo de conflictos. Caracteristicas del liderazgo. Lideres y seguidores. Tipologias de liderazgo.
Formas de poder: Liderazgo externo (entrepreneur) e interno (intrapreneur). Formacidon de equipos de trabajo
eficientes. Pautas para mejorar la productividad del trabajo en equipo. Informacionalismo, globalizacion e



interconexién en red. La cultura de la virtualidad real. Estrategias de crecimiento. Dimensién Etica de la Empresa.
Responsabilidad Socio - Ambiental Empresaria.

e Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos

Metodologia general para la realizacién de un Plan Estratégico de Negocios y Servicios Turisticos (PENST). Fases de un
PENST: Definiciédn del Negocio o Servicio. Identidad del Proyecto, Construccién del Tablero de Comando. Definicién de
Unidades Estratégicas de Negocios y Servicios, Factores Claves Ambientales, Analisis de Estructuras Organizacionales y
Sectoriales, Factores Claves Competitivos, Factores Claves Tecnoldgicos, Factores Claves Orientados a los Clientes.
Técnicas integradas al Proceso de PENST. Diagndstico de posicionamiento matricial. Prondstico general. Tratamiento
del Proyecto. Redefinicién de los objetivos del Proyecto. Estudios de mercado. Estudio técnico y de localizacidn.
Estudios de tamafio. Ingresos y egresos del Proyecto. Evaluacidon impositiva. Andlisis econdmico financiero:
presupuestos y flujos de fondos. Evaluacién de proyectos: métodos tradicionales y no tradicionales. VAN y TIR. El caso
de los proyectos publicos. Monitoreo y control del PENST. Definicién del proyecto: créditos, Joint ventures, leasing,
bonos y otros mecanismos de financiaciéon de proyectos privados y publicos.

e Taller para la Elaboracién del Trabajo Final

El objetivo primordial del taller es el de dotar a los futuros egresados de las herramientas y el apoyo que les permitan
elaborar el Proyecto de Trabajo Final de Maestria que constituye el primer paso para la presentacién del Trabajo Final
de Maestria. El Trabajo Final de una Maestria Profesional es un proyecto, un estudio de casos, una obra, una tesis o
trabajos similares que dan cuenta de una aplicacidn innovadora o produccién personal que, sostenida en marcos
tedricos, evidencian resolucion de problematicas complejas, propuestas de mejora, desarrollo analitico de casos reales
o similares y que estén acompafiadas de un informe escrito que sistematiza el avance realizado a lo largo del trabajo.
El Trabajo Final se desarrollard bajo la direcciéon de un Director de Trabajo Final de Maestria.

El Taller para la elaboracién del Trabajo Final incluira:

Redaccién y Produccion Académica

Nociones de gramatica. Nociones de sintaxis. Puntuacion. Tipos de textos académicos: articulos, ensayos, proyectos de
investigacion, informes de investigacién. Trabajos finales de Especializacién. Trabajos finales de Maestria. Tesis de
doctorado. Estructura del escrito académico. Técnicas de argumentacion escrita. Técnicas se presentacion oral.
Normas de citado (APA en su versidon mas reciente). Producto esperado: articulo.

Aspectos metodoloégicos del Trabajo Final

Tipos de trabajos finales: propdsitos, caracterizacién, principales desafios. Estructuras. Definicion del tema, problema o
requerimiento. Definicion de objetivos. Abordaje conceptual-tedrico: estado del arte y marco referencial. Estrategias y
técnicas para el desarrollo del marco tedrico. Disefio del dispositivo metodoldgico. Andlisis de la
factibilidad. Recoleccién de informacién: tipos de fuentes, métodos cualitativos, métodos cuantitativos. El trabajo con
datos secundarios (censos, encuestas nacionales, informes sectoriales, etc.). El andlisis de |Ia
informacién. Triangulacién. Estrategias de conclusion.

Taller de Trabajo Final de Maestria |

El tema o problema del trabajo final. Revisién de contenidos metodoldgicos y sustantivos a fin de elaborar el proyecto.
Contenidos metodolégicos especificos en funcién de las tematicas abordadas. Presentacion y aprobacién del Proyecto
de Trabajo Final de Maestria (PTFM) que constituye el primer paso para la presentacion del Trabajo Final de Maestria
(TFM). El Proyecto de Trabajo Final de Maestria es un esquema en el cual se enuncia cdmo se va a llevar adelante el
Trabajo Final de Maestria. Es un plan de trabajo en el que se expone el tema de la investigacidn, las actividades que se
llevaran a cabo y los recursos con los que se cuenta para dar respuesta a las preguntas problematizantes que dieron
origen al tema del trabajo. Producto esperado: Proyecto de Trabajo Final de la Maestria y eleccién del Director.

Taller de Trabajo Final de Maestria Il

Revision de contenidos metodoldgicos y sustantivos a fin de avanzar en la elaboracion del marco tedrico y el
cumplimiento de un objetivo especifico. Contenidos metodoldgicos especificos en funcién de las tematicas abordadas,
en especial los relacionados con el andlisis y presentacién de los hallazgos. Producto esperado: Marco tedrico y un
capitulo de hallazgos — cumplir con un objetivo especifico. Una vez aprobado el Taller Il, continuardan con la
elaboracion del Trabajo Final junto al Director de Trabajo Final.



